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1  Uvodni stranka ePortalu BVK

Portal vyjadrovaci sluzby (dale jen ePortdl) spolecnosti Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. je
elektronickym reSenim, které poskytuje funkénost pro vyrizeni pozadavk( v agendé:

e Poskytnuti informaci o existenci sit.

Elektronicky portal je dostupny na adrese: https://portal.bvk.cz/eportal/

Pro otevreni portdlu je nutné internetové ptipojeni. Pro bezproblémové fungovani jsou doporucéené
internetové prohlizec¢e Microsoft Edge verze 80 a vyssi, Mozilla Firefox a Google Chrome.

Uvodni stranka elektronického portalu obsahuje zakladni informace a uZite¢né odkazy. Nachazi se
zde odkazy na pfihlaseni, registraci nového uzivatele, kontaktni formular a odkaz pro stazeni
uzivatelské prirucky. Pro zpfistupnéni nékterych funkci je zapotrebi pfihlaseni k uzivatelskému uctu.

/Q'M' \ﬂ, BRNENSKE VODARNY

/ A KANALIZACE, a.s. b
L

Portal vyjadiovaci sluzby

Vitejte na portalu vyjadiovaci sluzby spolecnosti Brnénské vodarny a kanalizace, a. s. -

Prostrednictvim portalu miZete pohodiné vyfidit poZadavky v agendach:

« Poskytnuti informace o existenci siti

Momentalné nejste pfinlasen. Znamena to, Ze nemlZete prohlizet zabezpeceny obsah portalu. Pokud si pfejete podat novou Zadost nebo prohlizet seznam Zadosti,
které jste kdy v systému podal(a), prihlaste se s pouZitim Vaseho uZivatelského (c¢tu nebo se zaregistrujte jako novy uZivatel

V pfipadé technickych dotazu tykajicich se portalu, miZete pouZit nas kontaktni formular.

UzZivatelska pfirucka k portalu vyjadfovaci sluzby je k dispozici zde.

Podporované prohlizece:

Google Chrome ( Ize stahnout na https:/iwww.google.com/intlics_ALL/chrome/ )

Mozilla Firefox ( Ize stahnout Ize na hit
Microsoft Edge ( lez stahnout na https

Uvodni strana ePortdlu BVK

7 v

V horni ¢asti Uvodni stranky se nachazi tyto polozky:

e ,Uvodni stranka“ — pfechod na Gvodni stranku,

e ,Kontaktni formuldf“ — pfechod na kontaktni formular,
e, Prihlasit se” — pfechod na prihlasovaci formular,

e ,Registrace” —registrace nového uzivatele.

V pripadé, kdy je pfihlasen konkrétni uzivatel je nabidka v horni listé rozsifena o polozky:

e ,Vytvofit Zadost” — formular pro podani nové Zadosti,
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e ,Moje zadosti” — seznam Zadosti podanych danym uzivatelem.
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2  Registrace uzivatelského profilu

PFi vybéru polozky ,Registrace” z nabidky v horni listé dojde k vyvolani registra¢niho formulare
uzivatelského profilu. Formular obsahuje dvé sekce: prihlasovaci Gdaje a informace o uzivateli. Prvni
subformuldr obsahuje tyto polozky:

e Prihlasovaci jméno — pfihlasovaci jméno uzivatele zadané volné psanym textem; povinna
poloZka,

e Heslo —heslo uZivatele zadané volné psanym textem; povinna polozka,

e Potvrzeni hesla —heslo uZivatele zadané volné psanym textem; povinna polozka.

Druhy subformular s Udaji o uzivateli obsahuje v horni ¢asti prepinacé, ktery slouzi pro nastaveni typu
osoby na fyzickou nebo prdvnickou. Dale obsahuje tyto polozky:

e Titul —titul uvadény pfed jménem zadany volné psanym textem,

e Jméno — jméno Zadatele/stavebnika zadané volné psanym textem; povinna polozka

e Prfijmeni— pfijmeni Zadatele/stavebnika zadané volné psanym textem; povinna poloZzka,

e Adresa Zadatele — adresa Zadatele/stavebnika zadana volné psanym textem; povinna

poloZka,
e Telefonni Cislo — telefonni Cislo Zadatele/stavebnika zadané volné psanym textem; povinna
poloZka,

e E-mail — email Zadatele/stavebnika zadany volné psanym textem; povinna polozka,
U pravnické osoby jsou navic k dispozici tyto polozky:

e 1CO - 1CO zadané volné psanym textem,
e Nazev firmy — nazev firmy zadany volné psanym textem.

Aby nedoslo k imysinému ¢&i nedmysinému zahlceni serveru, je formular doplnén kontrolou na
roboty — konkrétné je zde pouZit systém Captcha obrazk(. Po opsani kédu z obrazku do policka je
mozné pouzit tladitko ,,Odeslat”.
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Registrace uZivatelského profilu
Prihlasovaci udaje

Piihlasovaci jméneo *

Heslo *

Potvrzeni hesla *

* Povinneé

Informace o uzivateli

Zadatel je pravnicka osoba?* (O Ano @ Ne

Titul Jméno *

Pijmeni *

Adresa zadatele

Telefenni &islo * E-mail *

* Povinné

Jak zpracovdvame Vase osobni ddaje v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji (GDPR)_se dozvite zde, nebo na strankéch http:/fwww.bvi.cz

= e R i
|- VAN ©
s BotDetect Java CAF
Wihal is BotDetect Java CA

e e

CaptchaCode *

ODESLAT

© Copyright by Asseco Central Europe, a.s. 2020
Registracni formuldr uZivatelského profilu
2.1 Nastaveni uzivatelského profilu

Po prihlaseni uzivatele se v horni listé portdlu zobrazi polozka uZivatelského profilu pod
uzivatelskym jménem. V rozbalovacim menu je kdispozici polozka ,Nastaveni”, ktera vyvold
formular pro editaci udajl. V sekci nastaveni je mozné zadavat zakladni informace o uzivateli, vyplnit
uzivatelsky profil nebo zménit heslo pomoci ikony ,, tuzky”.
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UZivatelska prirucka

Zakladni informace

Uzivatelsky profil

Heslo

Administrator

e
Uzivatelské jména  administrator
Jméno a pfijmeni  Administrator
e
s

Nastaveni uZivatelského profilu
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3  Poskytnuti informace o existenci siti

Z Gvodni obrazovky lze prejit do agendy pro vytvoreni nové zZadosti pro poskytnuti informace o
existenci siti pomoci polozky , Vytvofit Zddost” na horni listé.

3.1 Vytvoreni nové zadosti

Po kliknuti na poloZku pro vytvoreni nové zadosti dojde k vyvolani interaktivniho privodce pro
zaloZeni zadosti v 5 krocich. Pro vSechny kroky jsou spolecna tlacitka ,,Pfedchozi” pro pfechod o krok
zpét (kromé prvniho kroku), ,Storno“ pro zruseni vytvareni zadosti a ,,Dalsi“ pro prechod na krok
nasledujici (kromé posledniho kroku).

3.1.1 1. Krok - Uvod

V prvnim kroku se nenachazeji Zzadné uZivatelsky nastavitelné polozky. Je zde pouze Uvodni text
k registraci Zadosti. Po jeho precteni je mozné kliknout na tlacitko ,,Dalsi“.

3.1.2 2. Krok — Zadatel/Stavebnik

V druhém kroku je tfeba zadat informace o Zadateli/stavebnikovi. Formular obsahuje 2 sekce. Prvni
slouzi pro zaddni Udaju o Zadateli a druha pro udaje o stavebnikovi (investorovi). V pfipadé, Ze
uZivatel zatrhne moznost , Stavebnik je shodny s Zadatelem®, je mozné ptfimo postoupit na krok 3.
Pokud se stavebnik od Zadatele odliSuje je nutné formular pro stavebnika vyplnit. V horni ¢asti je
prepinac, ktery slouzi pro nastaveni typu osoby na fyzickou nebo pravnickou. Oba formulare
obsahuji tyto polozky:

e Titul pfed jménem — titul uvadény pred jménem zadany volné psanym textem,

e Jméno — jméno Zadatele/stavebnika zadané volné psanym textem; povinna polozka

e Prijmeni— pfijmeni Zadatele/stavebnika zadané volné psanym textem; povinna polozka,

e Adresa Zadatele — adresa Zadatele/stavebnika zadana volné psanym textem; povinna

poloZka,

e Telefonni Cislo — telefonni Cislo Zadatele/stavebnika zadané volné psanym textem; povinna
poloZka,

e E-mail — email Zadatele/stavebnika zadany volné psanym textem; povinna poloZzka,

U pravnické osoby jsou navic k dispozici tyto polozky:

e 1CO - 1CO zadané volné psanym textem,
e Nazev firmy — nazev firmy zadany volné psanym textem.
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° Uvod o Zadatel / Stavebnik

Projekt/Stavba Zajmové lzemi ——— Sumarizace zadanych udajd

O zadatel
7adatel je pravnickd osoba?* (O Ano  (® Ne

Jmenc Pfijmen
Titul Jan Novak
Adresa zadatele
Telefonni Cislo E-mail *
123456789 jan.novak@email.cz|
* Povinné

-~

] stavebnik je shodny s zadatelem *
* Povinné
O stavebnik (investor)
Stavebnik je pravnickd oscbha? (O Ano  (®) Ne
Titu Jméno Pfijmeni

Telefonni gislo E-mai

PREDCHOZI  STORNO m

® Copyright by Asseco Central Eurcpe, a.s. 2020

Formuldr pro zaddni zékladnich ddaji o Zadateli/stavebnikovi pro fyzickou/prdvnickou osobu

3.1.3 3. Krok — Projekt/Stavba

Treti krok obsahuje tfi sekce. Prvni slouZi pro doplnéni informaci o identifikaci projektu/stavby.
Tento formular obsahuje tyto polozky:

e Typ zadosti — prednastavend polozka s hodnotou ,,Zadost o poskytnuti informace o existenci
siti“

e Nazev projektu/stavby — nazev projektu/stavby zadany volné psanym textem; povinna
polozka

e DuUvod Zadosti — Ciselnikova polozka; povinnd polozka
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e Poznamka — poznamka zadana volné psanym textem.

M |dentifikace projektu/stavby ~

Typ 2ddosti
Zadost o poskytnuti informace o existenci siti

Nazev projektu/stavby *

* Povinné

Formuldr pro zaddni zékladnich udaju o identifikaci projektu/stavby.
Druha sekce slouZi pro zadani informaci o umisténi stavby. Formular obsahuje tyto polozky:

e Obec—ndazev obce vybrany s pomoci naseptavace; povinna polozka,

e Katastralni uzemi — nazev katastralniho Uzemi vybraného s pomoci naseptavace; povinna
poloZka,

e Parcela —Cislo parcely vybrané s pomoci naseptdvace,
e Dalsi dotéené parcely — Cisla dalSich parcel zadanych volné psanym textem.

9 uUmisténi stavbhy ~

Katastralni uzemi *

Dalsi dotéené parcely

Formular pro zadadni zdkladnich udaji o umisteni stavby
Treti sekce slouZi pro zadani parametra vystupnich dat. Formular obsahuje tyto polozky:

e Pozadovana data v DGN formatu/Pozadovana data v DWG formatu — je mozné zatrhnout
pouze jednu z téchto dvou mozZnosti.

e Format stranky papiru — moznost vybéru A2/A3/A4; povinna polozka.
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& Parametry vystupnich dat

Format strénky papiru
[ Pozadovana data v DGN formatu [0 Pozadovéna data v DWG formatu Ad %
* Povinné
PREDCHOZI ~ STORNO DALSI

© Copyright by Asseco Central Europe, a.s. 2020

Formuldr pro zaddni parametrd vystupnich dat

3.1.4 4. Krok-Z3ajmové uzemi

V tomto kroku se provadi zakresleni hranic zdjmového Uzemi. UzZivateli se zobrazi mapové okno
pfiblizené na parcelu vybranou v pfedchozim kroku, které je zdroven nazorné ohranic¢ena. UzZivatel
pak mGzZe do mapy zakreslit zajmové Uzemi pomoci mysi. K dispozici je i nékolik funkci popsanych
pfimo v privodci.

Uzivatel m(Ze pomoci ikony pro mapové vrstvy zapnout vrstvu ,RUIAN“ s katastrdlni mapou.
Napovéda

Zajmové uzemi zakreslite do mapy pomoci mysi. Kliknuti mysi znamena umisténi vrcholu hranice zajmového tzemi. Dvojklikem ukonéite kresleni.
Pokud Vami zakreslené zajmové uzemi nevyhovuje, mizete zacit kreslit nové, jiz existujici se automaticky vymaze.

Zménu velikosti mapového vyfezu provedete otacenim kolecka mysi.

Posun vyfezu mapy provedete pfi stisku levého tlacitka mysi a sou¢asnym posunem kurzoru mysi.

Dalsi dostupné funkce:
€ _ ovladani seznamu mapovych vrstev
- zahdji kresleni nového zajmového tzemi
- po zakresleni zajmového Uzemi nabizi dalsi editaéni funkce
- oznaci jednotlivé vrcholy zajmového tizemi a umozni ménit jejich polohu a vloZit novy vrchol do hranice zajmového tzemi
- posunuti celého zajmového tzemi

- funkce pro méfeni délky a obsahu

PRI

RUIAN ® :

Open Street Map 7 .
BVK

N\

y
-601011.07,-11 N
' sbersa o

V pripadé, ze by rozloha zakresleného Uzemi pfesahla povoleny limit, nelze bod polygonu umistit.
Zaroven dojde ke zméné vzhledu polygonu na vyplnény ¢ervenou barvou.

3.1.5 5. Krok — Sumarizace zadanych udajua

V poslednim kroku ma uzivatel moznost zkontrolovat zadané udaje. V pfipadé jejich spravnosti je
mozné zadost odeslat pomoci tlacitka , Odeslat”.
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4 Moje zadosti

Polozka ,,Moje Zadosti“ v horni listé zobrazi seznam vsech registrovanych Zadosti pro vyjadfeni
k existenci siti. Zadosti jsou barevné odli§eny podle jejich stavu: ¢ervend — ,Zpracovava se,
oranzova —,Zpracovava se”, zluta — ,Zpracovava se”, zelena — ,,Dokoncend“.

Po kliknuti na dany radek v seznamu lze vyvolat detailni formular zadosti k nahlédnuti.
4.1 Jednoduché vyhledavani

V fadku vyhledat Ize vyhleddvat Zadosti podle zadaného fetézce. Vyhledavani nerozliSuje mezi
malymi a velkymi pismeny. Pokud chcete vyhledat pouze ¢ast slova, je nutné doplnit zastupny
znak *. Napft. gar* najde slovo , Garaze”.

3= gart X |

Poéet poloZek: 1
Cislo Zado..  Stav Zadosti Datum podani... Datum vyfizen.. MNazev Zadosti / nazev stavby

[J 13m Pfevzato ke zpr.. 26.10.2020 26.10.2020 Garaze - stavba

4.2 Podrobné vyhledavani

—F
Podrobné vyhledavani lze vyvolat pomoci ikony == v fadku vyhledat. V nasledujicim dialogu je

mozné vybirat atributy, jejich hodnoty a pouZité operdtory. Podminky na jednom fadku se

vs v

vyhodnocuji s operatorem ,,a souc¢asné”. Dalsi radky jsou pak vici prvnimu s operatorem ,nebo”.

X Rozsireny filtr VYCISTIT  VYHLEDAT

"Datum podani zadosti" > 14.10.2020 X  "Stav zadosti": "Ke kontrole” X %
NEBO

"Stav Zadosti": Pfijato X | »

4.3 Tridéni Zadosti

Zobrazené Zadosti lIze tridit kliknutim na zahlavi sloupce. Prvni kliknuti na sloupec nastavi tfidéni
vzestupné, druhé kliknuti sestupné, treti kliknuti zrusi tfidéni. Kliknutim na dalsi sloupce se neztraci
jiz definovana tridéni, jen se pridavaji jako dalsi v pofadi, a to sice na prvni misto.

Na obrdazku nize uzivatel nejprve kliknul na sloupec ,,Datum podani Zadosti“, poté na ,Stav Zzadosti”
a jako posledni na ,,Datum vyfizeni Zzadosti“.
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Cislo zado..  /h2Stav Zadosti /M3 Datum podani Zadosti /M1 Datum vyfizeni Zadosti
[ aer Vyfizeno 24.08.2020 24.08.2020
[J 2=z Vyfizeno 24.08.2020 24.08.2020
[J s« Pfevzato ke zpr.. 25.08.2020 25.08.2020

4.4 Lokalizace zadosti v mapovém okné

V pravém rohu rfadku v seznamu Zadosti Ize vyvolat funkci Lokalizovat v mapé.

adate.. Obec: o

e .
4 Lokalizovat v mapé p
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5 Kontaktni formular

Polozka ,Kontaktni formular“ v horni listé odkazuje na formular k odeslani zpravy (dotazu,
pripominky ¢i informace) tykajici se funkénosti nebo ovladani ePortalu.

UzZivatel vyplIni textova pole se svym dotazem i pfipominkou a vyplni kontaktni e-mailovou adresu,
na kterou mu bude zasldana odpovéd. Pole — ,,Pfedmét zpravy”“, ,E-mail odesilatele” a , Text zpravy“
jsou povinnd. Pokud uzivatel nékteré z nich nevyplni, zprava se neodesle. Nepovinnym polem je
»Jméno odesilatele”. Aby nedoslo k umysinému ¢i neumysinému zahlceni serveru, je formular
doplnén kontrolou na roboty — konkrétné je zde pouZit systém Captcha obrdzkd. Po opsani kodu z
obrdazku je moZné pouZit tlacitko , Odeslat”.

Odeslani zpravy se provede po stisknuti tlacitka ,ODESLAT".

Pozadavek z kontaktniho formulare bude odeslan na pfedem definovanou odpovédnou osobu —
administratora ePortalu.

A KANALIZACE, a.s b=

3‘}\[{‘[’ BRNENSKE VODARNY

Kontaktni formular

Prdzdny kontaktni formuldr
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